ZAtACZNIK NR 4

UMOWA
- PROJEKT -
UMOWA NR...............
Zawarta w dniu ..........eeeeuveees w
pomiedzy:

~No

§ 1

Zamawiajgcy zleca wykonanie ustugi uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej
obstugi urzgdzen drukujgcych,.
Zamowienia dokonano w wyniku rozstrzygniecia przetargu ofertowego z dnia 26.06.2023
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia obejmuje opis przedmiotu zamowienia
stanowigcy integralng cze$¢ umowy a w szczegdlnosci :
1) zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych, w tym ich naprawy, konserwacji
i przegladow;
2) udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, serwisu umozliwiajgcego:
- zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatbw eksploatacyjnych dla
poszczegodlnych urzadzen drukujgcych (w zaleznosci od technologii urzadzenia)
z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego u Zamawiajgcego,
na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania;
- raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych — podsystem
raportowy na wszystkich urzgdzeniach Zamawiajgcego;
Zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przeglagdarke WWW podglad monitorowanych
urzgdzen oraz generowanych raportéw;
Dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych przed brakiem mozliwosci dokonania wydruku
na podstawie wskazan system z zapewnien ciggtosci pracy przez pracownikow
Wykonawcy. Dostarczenie materiatéw eksploatacyjnych w okresie
1 dnia w przypadku braku mozliwosci dokonania wydruku po zgtoszeniu telefonicznym
przez pracownikow zamawiajgcego.
Odbidr zuzytych materiatdéw eksploatacyjnych od Zamawiajgcego .
Wymagania ogolne:
1) Szacowana ilos¢ stron A4 wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamowienia:
2.000.000 wydruki monochromatyczne oraz 30.000 wydruki kolorowe - dane te to liczby
szacunkowe potrzebne do obliczenia wartosci zaméwienia.




10.

11.

12.

13.
14.

2) Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
dnia podpisania umowy.

3) Przedmiotem zamowienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia,
urzagdzenia drukujgce nabywane przez Zamawiajgcego w ramach tworzenia nowych
stanowisk oraz urzgdzenie uzyczone przez Wykonawce.

4) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ uzyczenia dodatkowo 30 urzadzen w terminie
14 dni od pisemnego zapotrzebowania przez Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami
technicznym opisanymi w OPZ.

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany iloSci oraz asortymentu drukarek
(poprzez zmniejszenie lub zwiekszenie), a takze zmiane ich lokalizacji w przypadku
zmian organizacyjnych. Zmiana taka nie bedzie miata znaczenia dla sposobu
obliczania wynagrodzenia.

6) Po zakonczeniu umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych
urzadzeh po cenie oszacowanej przez niezalezny podmiot na podstawie wartosci
rynkowej urzgdzenia z uwzglednieniem stopnia ich zuzycia.

7) W przypadku przekazania urzgdzenia do serwisu zewnetrznego wszelkiego rodzaju
pamieci nieulotne (np. HDD, SSD) zainstalowane w urzadzeniu muszg zostac
zdemontowane i przekazane pisemnie zamawiajgcemu.

8) W przypadku koniecznosci przekazania urzgdzenia do serwisu — poza siedzibe
zamawiajgcego - wszelkiego rodzaju pamieci nieulotne (np. HDD, SSD)
zainstalowane w urzgdzeniu muszg zosta¢ zdemontowane i przekazane pisemnie
zamawiajgcemu. Z przeprowadzonej czynnosci musi zostaé sporzgdzony protokét
podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

9) Zamawiajgcy dopuszcza wymiane urzgdzen bedgcych jego wtasnoscig, na
urzgdzenie udostepnione przez Wykonawce o nie gorszych parametrach
technicznych z zastrzezeniem, ze wymieniony sprzet pozostaje w jednostce
organizacyjnej, do ktérej zostat przypisany w ewidencji srodkéw trwatych.
Kazdorazowa wymiana urzgdzenia wigze sie z wczesniejszym wnioskiem
Wykonawcy oraz akceptacjg wniosku przez Kierownika sekcji informatycznej SO
Przemysl.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport

poczatkowy informujgcy o stanie licznikdbw poszczegdinych urzgdzen drukujgcych.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy obstuge poszczegdlnych drukarek

systematycznie po wyczerpaniu posiadanych zapaséw toneréw i innych materiatow

eksploatacyjnych.

Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatdw zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy

wzgledem jej wartosci maksymalnej sporzgdzany bedzie na koniec miesigca w formie

elektronicznej i dotgczany do faktury;

Zamawiajgcy informuje iz czas reakcji serwisowej liczony od dnia wystania zgtoszenia w

systemie, wiadomosci mailowej lub faxem moze wynosi¢ maksymalnie jeden dzien

roboczy nastepujgcy po dniu zgtoszenia. Serwis powinien by¢ zrealizowany w godzinach

pracy Zamawiajgcego czyli od 7:30 do 15:00.

Czas naprawy nie moze by¢ diuzszy niz 24 godziny od momentu przystgpienia do jej

wykonywania i obejmuje dostarczenie urzadzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy

lub wyzszej w przypadku usterki niemozliwej do usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego.

Odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych,

Oferta Wykonawcy oraz formularz cenowy zamdwienia objetego postepowaniem stanowg

zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 2

Wartos¢ przedmiotu zamoéwienia wynosi:
1) Cena wydruku jednej strony monochromatycznej: .......... zt netto (stownie: .......... zt)
2) Cena wydruku jednej strony kolorowej: .......... zt netto (stownie: .......... zt)
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............................ ) i jest zgodna ze ztozong przez Wykonawce ofertg oraz stanowi
maksymalng warto$¢ przedmiotu zaméwienia.
W czasie trwania umowy ceny nie mogg ulec zmianie na niekorzy$¢ Zamawiajgcego,
a fgczna warto$¢ zamowienia nie moze przekroczy¢ kwoty brutto okreslonej w ust. 1 pkt.3.
Zamawiajgcy przewiduje prawo opcji polegajace na tym, iz ostatecznie liczba
wydrukowanych stron bedzie zaleze¢ od biezgcego zapotrzebowania Zamawiajgcego,
jednak zsumowana wartos¢ brutto wydrukowanych stron nie moze przekroczyé
maksymalnej wartosci brutto zawartej umowy. Ostateczna warto$¢ wydrukowanych stron
moze by¢ jednak nizsza od wartosci brutto umowy, a Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé
roszczenie o zaptate roznicy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykorzystania nie mniej niz
50% wartosci umowy brutto.
Wynagrodzenie wykonawcy obliczone zostanie na podstawie cen jednostkowych
wynikajgcych z oferty — zatgcznik nr 1
Zamawiajacy wymaga dostarczenia tonerow/atramentow dla drukarek nie dotgczonych do
sieci oraz ich jednorazowego rozliczenia na podstawie deklarowanych przez producenta
itosci wydruku po stawkach zaoferowanych w umowie.

§3

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnego charakteru
wszelkich informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie ewentualnego swiadczenia ustug
przez osoby swiadczgce prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie
rowniez odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnosci wyzej wymienionych
informaciji przez osoby wykonujgce w jego imieniu obowigzki w ramach niniejszej umowy.
Wykonawca bierze petng odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo w zakresie obrotu danymi
teleinformatycznymi znajdujgcymi sie w sieci informatycznej Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy powierzenia danych osobowych.

§4

Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ Zamawiajgcemu raport na koniec kazdego
miesigca w formie elektroniczne;j.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy.

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z umowy bedg dokonywane w formie przelewu bankowego
na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Terminy ptatnosci faktur wynosi¢ bedg do 20 dni od daty dostarczenia faktury
Zamawiajgcemu.

§5

Strony postanawiajg, ze obowigzujgcg forme odszkodowania stanowig kary umowne.

Kary te bedg naliczane w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w razie odstgpienia od umowy w wysokosci 10% wartosci kwoty umownej brutto
wskazanej w § 2 ust. 1 pkt. 3;

2) w razie wystgpienia opdznienia we wdrozeniu i uruchomieniu systemu — w wysokosci
0,5% wartosci kwoty umownej brutto wskazanej w § 2 ust. 1 pkt. 3 za kazdy dzieh
opdznienia;

3) w razie wystgpienia opoznienia w dostawie materiatow eksploatacyjnych —
w wysokosci 0,1% wartosci kwoty umownej brutto wskazanej w § 2 ust. 1 pkt. 3 za
kazdg godzine opdznienia liczong od telefonicznego zgtoszenia przez pracownikéw
Zamawiajacego (naliczanie dotyczy kazdej godziny urzedowania tj. od 7.30 do 15.30);

4) w razie wystgpienia opdznienia w czynnosci serwisowej — w wysokosci 0,1% wartosci
kwoty umownej brutto wskazanej w § 2 ust. 1 pkt. 3 za kazdy dzien opdznienia;



5) w wysokosci 0,1 % za kazdy dzien opdznienia w usunieciu wad polegajacych na
dostarczeniu niezgodnego pod wzgledem jakosciowym lub ilosciowym materiatu
eksploatacyjnego,

. W przypadku naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego, wysokos$¢ kar zostanie

potrgcona z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

. W przypadku powstania szkody Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania

przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej

szkody.

§6

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére
zaktécajg lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz
w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony
mogg w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze
Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie
terminéw realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§7

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek
danych pozyskanych podczas realizacji umowy w tym innych informacji prawnie
chronionych, ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnoci
w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg
powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy przekazanie
nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z
przepisow prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotdw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosié
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym rozdziale.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej przez Wykonawce
dokumentacji technicznej systemu, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw
wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizaciji
Umowy oraz wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem
nie ujawniania szczegotow handlowych oraz technicznych.



§8

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do 31.12.2022 lub wyczerpania wartosci zamowienia.

§9

1. Wszelkie zmiany dotyczgce niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania
formy pisemnej.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Ewentualne spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy strony bedg staratly sie
rozstrzygaé polubownie. W przypadku braku takiej mozliwosci Strony poddadzg je pod
rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, pojedynczo dla
Zamawiajgcego i dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



