Przemysl, dnia 30 grudnia 2025 roku

DYREKTOR SADU OKREGOWEGO

W PRZEMYSLU

NR: G.262.14.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiotem zamoéwienia jest:

Abonamentowa ustuga uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej obstugi
urzadzen drukujgcych uzytkowanych (z wytgczeniem urzadzen do ktérych zamawiajacy
posiada zapasy toneréw) w:

Sadzie Okregowym w Przemyslu, Sadzie Rejonowym w Przeworsku, Sadzie Rejonowym
w Lubaczowie od 15.01.2026 do 31.12.2026

Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy obstuge poszczegdlnych drukarek
systematycznie po wyczerpaniu posiadanych zapaséw toneréw i innych materiatéw
eksploatacyjnych.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Wymagania ogélne

1.

Zapewnienie ciggtosci pracy urzgdzen drukujgcych, w tym ich naprawy, konserwacje
i przeglady.

Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy obstuge poszczegdolnych drukarek
systematycznie po wyczerpaniu posiadanych zapasow tonerow i innych materiatow
eksploatacyjnych.

Udostepnienie serwisu umozliwiajgcego:

1) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materialtdw eksploatacyjnych dla
poszczegodlnych urzadzen drukujgcych (w zaleznosci od technologii urzgdzenia)
z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego u Zamawiajgcego;

2) raportowanie iloéci wydrukéw dla poszczegdinych urzgdzen drukujacych —
podsystem raportowy na wszystkich urzadzeniach posiadanych przez
Zamawiajgcego (drukarek lokalnych USB i urzgdzeh sieciowych LAN);

3) oprogramowanie moze pobieraé tylko takie informacje jak: typ potgczenia, numer
seryjny, adres MAC, producent, model, adres poczatkowy, mono poczgtkowe, mono
koncowe, kolor poczgtkowe, kolor kohcowe, liczba wydrukéw z danego obszaru
czasu wybieranego recznie, wskazanie licznika za miesigc wydrukowany, obliczang
na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw raportowanych do serwisu

Zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przeglagdarke WWW dostepu do serwisu
umozliwiajgcego podglad monitorowanych urzgdzen oraz generowanych raportéw;
Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce standéw zuzycia materiatow
eksploatacyjnych urzadzen drukujagcych Zamawiajgcego (w zalezno$ci od technologii
urzgdzenia) oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (z wyjatkiem papieru).

Odbiodr zuzytych materiatéw eksploatacyjnych od Zamawiajgcego powinien nastgpié¢
bezposrednio w momencie wymiany nowego materialu eksploatacyjnego przez
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11.
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pracownikdw Wykonawcy. Za utylizacje o rozliczanie ilosci materiatow eksploatacyjnych
odpowiada wykonawca.

Serwis i czesci do urzgdzeh drukujgcych (z wyjatkiem papieru) bedg wymieniane we
wskazanej jednostce sgdowej przez pracownikédw wykonawcy w nastepnym dniu
roboczym od zgtoszenia. Wykonawca ma obowigzek sledzenia stanu technicznego
urzadzen oraz ilosci materiatdw eksploatacyjnych tak aby nie doszto do sytuacji braku
jakiegos materiatu ekspiacyjnego i braku mozliwosci wydrukéw na urzgdzeniu (wymiana
musi nastgpi¢ przed fizycznym brakiem mozliwosci wydruku przez pracownika
wykonawcy w konkretnym urzadzeniu). Maksymalny czas braku mozliwosci wydruku na

konkretnym urzadzeniu z przyczyny braku toneréw/atramentéw nie moze przekroczy¢ 1

godziny od momentu zgtoszenia telefonicznego przez pracownikéw Zamawiajgcego. W
przypadkach awaryjnych naprawa urzgdzenia musi nastgpi¢ w nastepnym dniu
roboczym przez pracownikéw wykonawcy.

Szacowana ilo§¢ wydruku monochromatycznego 2 000 000 stron, kolorowy wydruk

30 000 stron — rozliczenie nastgpi na podstawie realnie wydrukowanych stron w

konkretnych miesigcach.

Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz pie¢ dni
od dnia podpisania umowy.

Przedmiotem zamowienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia

drukujace, nabywane przez Zamawiajgcego w ramach tworzenia nowych stanowisk oraz

urzgdzenia uzyczone przez Wykonawce.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwosé uzyczenia dodatkowo 30 nastepujgcych typow
urzadzen z licznikiem wydrukowanych stron maksymalnie do 15000 wydrukéw nie
starszych jak 3 lata od daty produkgc;ji:

1) Urzadzenie wielofunkcyjne A3 mono (typ1);

2) Urzadzenie wielofunkcyjne A3 kolor (typ2);

3) Drukarka A4 do kopert (typ3);

4) Drukarki monochromatyczne formatu A4 o parametrach ustalanych z
zamawiajgcym w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci (max. 6 sztuk)

5) zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci oraz asortymentu drukarek
(poprzez zmniejszenie lub zwiekszenie) a takze zmiane ich lokalizacji w przypadku
zmian organizacyjnych. Zmiana taka nie bedzie miata znaczenia dla sposobu
obliczania wynagrodzenia.

6) Wszystkie typy urzadzen muszg posiadac¢ sterowniki do systemu wydruku widnows
server 2019 oraz CUPS oraz mozliwos¢ uwierzytelniania w domenie AD windows
2019. Muszg posiada¢ mozliwos¢ skanowania do wskazanych zasobéw sieciowych
Z uwierzytelnianiem windows AD oraz na wskazane adresy email. Wyknawca musi
skonfigurowa¢ wskazane urzadzenia i podpig¢ je do AD na koncie wskazanym przez
Zamawiajgcego w terminie 10 dni od podpisania umowy.

Po zakonczeniu umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych

urzadzen po cenie oszacowanej przez niezalezny podmiot na podstawie wartosci

rynkowej urzgdzenia z uwzglednieniem stopnia ich zuzycia.

W przypadku koniecznosci przekazania urzgadzenia do serwisu — poza siedzibe
zamawiajgcego - wszelkiego rodzaju pamieci nieulotne (np. HDD, SSD) zainstalowane
w urzgdzeniu muszg zosta¢ zdemontowane i przekazane pisemnie zamawiajgcemu.

Z przeprowadzonej czynnosci musi zostaC¢ sporzadzony protokét podpisany przez

przedstawiciela Zamawiajgcego.
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Po zakonczeniu umowy przed zwrotem udostepnionych urzadzen Wykonawca
nieodptatnie przekaze pisemnym protokotem Zamawiajgcemu wszelkiego rodzaju
pamieci nieulotne (np. HDD, SSD) zainstalowane w udostepnionych urzgdzeniach.
Zamawiajgcy dopuszcza wymiane urzgdzen bedacych jego wiasnos$cig, na urzgdzenie
udostepnione przez Wykonawce o nie gorszych parametrach technicznych z
zastrzezeniem, ze wymieniony sprzet pozostaje w jednostce organizacyjnej, do ktérej
zostat przypisany w ewidencji Srodkow trwatych. Kazdorazowa wymiana urzgdzenia
wigze sie z wczesniejszym wnioskiem Wykonawcy oraz akceptacjg wniosku przez
Dyrektora SO Przemysil.

System zarzadzania musi zapewniaé:

1) petng kontrole kosztéw wydrukéw dla poszczegdlnych urzgdzenh drukujgcych;

2) petng kontrole ilosci wydrukéw (stron) dla poszczegdlnych urzagdzen drukujgcych;

3) petng kontrole stanéw materiatdw eksploatacyjnych poszczegdélnych urzgdzen
drukujgcych;

4) prognoze stanéw materiatdw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukéw;

5) udostepnienie informacji dotyczgcych materiatdw drukujgcych (tonerow),
generowanych z poziomu chipa tonera;

6) mozliwos$¢ wygenerowania historii zmiany materiatdow eksploatacyjnych z poziomu
pojedynczego urzgdzenia w okresie minimum petnych 24 miesiecy;

7) mozliwos¢ wygenerowania historii iloSci wydrukowanych stron z poziomu
pojedynczego urzgdzenia w okresie minimum petnych 24 miesiecy;

8) mozliwos¢ generowania tzw.: osrodkoéw powstawania kosztow (OPK) poprzez
przypisanie wybranego urzgdzenia Zamawiajgcego do wskazanej przez niego
lokalizacji (komdrka organizacyjna, jednostka organizacyjna z uwzglednie numeru
MPK widocznym na rozliczeniu);

9) instalacja systemu musi odbywac¢ sie za pomoca agenta skanujgcego poszczegoélne
sieci lub podsieci Zamawiajgcego lub GPO;

10) mozliwos¢é wspotpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami,
potgczonymi za pomoca potagczen LAN oraz USB;

11) mozliwo$¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocg przeglgdarki www
parametrow pracy systemu, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu wglad z poziomu
pojedynczej drukarki.

Wymagania dotyczgce funkcjonalnosci systemu monitorowania drukowania

System musi zapewni¢ monitorowanie wykonywanych wydrukow:

1) Na urzadzeniach lokalnych podigczanych (niezaleznie od rodzaju podtgczenia)
bezposrednio do  stacji roboczych z  systemami MS  Windows
2012/2016/2019/2021/10/11.

a. Na urzadzeniach podtgczonych do serweréw wydrukdéw na platformie MS
Windows.

b. Na urzadzeniach sieciowych, do ktoérych kierowane sg wydruki z systemow
MS Windows 2012/2021/ 10/11.

c. Na urzadzeniach lokalnych podigczanych (niezaleznie od rodzaju
podigczenia) bezposrednio do stacji roboczych z systemami MS Windows, do
ktorych wysytane sg wydruki na wspotdzielone drukarki w systemach MS
Windows.

2) Informacje o wszystkich monitorowanych wydrukach muszg by¢ zapisywane w
bazie danych. Zapisywane muszg by¢ co najmniej nastepujgce informacije (jesli
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system operacyjny lub analiza monitorowanych wydrukow dostarcza takie
informacje):

a. Nazwa drukowanego dokumentu.
Data i czas wykonania wydruku
Login osoby wykonujgcej wydruk
Format wydruku
llos¢ stron drukowanych
Tryb mono / kolor

g. Tryb simplex / duplex jesli dotyczy
System musi zapewni¢ gromadzenie informacji o wykonywanych wydrukach
pomimo czasowego nie funkcjonowania centralnego serwera przechowujgcego
dane lub braku kontaktu z nim. Dane powinny by¢ czasowo przechowywane lokalnie
w miejscu ich monitorowania i przesytane po ponownym potgczeniu do centralnego
serwera.
System musi zapewni¢ automatyczng aktualizacje modutéw stuzgcych do lokalnego
monitorowania wydrukéw z poziomu serwera centralnego lub za pomocg wtasnych
wewnetrznych mechanizmdw lub narzedzi administracyjnych MS Windows .
System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzgdzen drukujgcych
zainstalowanych na wczesniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach
wydrukéw. W takim przypadku informacja o podtgczeniu nowego urzgdzenia musi
byé automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie
decyzje o jej sklasyfikowaniu.
System musi umozliwia¢ tworzenie listy uzytkownikéw, ktérzy wykonujg wydruki na
urzgdzeniach drukujgcych z mozliwoscig grupowania ich na dziaty i departamenty o
dowolnym poziomie zagtebienia.
System musi posiadac¢ funkcje synchronizacji struktury organizacyjnej z domeng
AD, strukturg ADS, NDS oraz ogdlnie poprzez interfejs LDAP.
System musi umozliwia¢ przypisanie kilku uzytkownikéw systemowych (loginéw) do
jednego konta rozliczeniowego w systemie.
System musi umozliwia¢ tworzenie listy monitorowanych urzadzen drukujgcych z
podaniem lokalizacji — jednej z wymienionych dalej lub na jednym poziomow:
lokalizacja, budynek, pietro, obszar, pokd;.

~ooo0CT

10) System na podstawie informacji przekazywanej przez system operacyjny i na

podstawie analizy monitorowanych wydrukéw musi okreslaé koszty .

11) System musi dostarcza¢ nastepujgce rodzaje raportow:

a. Raporty dotyczagce uzytkownikow (z podziatem na koszty i liczbe stron,
jednostki organizacyjne, drukarki, tryb wydruku (mono/kolor), format papieru,
typ dokumentu; za dowolny okres);

b. Raporty dotyczgce jednostek organizacyjnych; (z podziatem na koszty i liczbe
stron, drukarki, tryb wydruku (mono/kolor), format papieru, typ dokumentu; za
dowolny okres);

c. Raporty dotyczace drukarek(z podziatem na koszty i liczbe stron, tryb wydruku
(mono/kolor), format papieru, typ dokumentu; za dowolny okres);

12) System musi mie¢ w petni polski interfejs i dokumentacje uzytkownika.
13) Czes¢ centralna systemu musi by¢ mozliwa do instalacji na platformie MS Windows

2016/2019/2022 Serwer.
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Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikow - nie
dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikow urzgdzen we wlasnym zakresie oraz
przekazywanie tej informacji Wykonawcy.
Wykonawca po wdrozeniu systemu u Zamawiajgcego zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu wykaz urzgdzeh drukujgcych nie kompatybilnych z aplikacjg
Wykonawcy.
W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport
poczatkowy informujacy o stanie licznikéw poszczegolnych urzgdzen drukujgcych.
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia toneréw/atramentow dla drukarek nie dotgczonych
do sieci oraz ich jednorazowego rozliczenia na podstawie deklarowanych przez
producenta litosci wydruku po stawkach zaoferowanych w umowie.
Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatdw zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy
wzgledem jej wartosci maksymalnej sporzgdzany bedzie na koniec miesigca w formie
elektronicznej i dotgczany do faktury z podziatem na poszczegdlne jednostki oraz MPK;
Wykonawca ma obowigzek systematycznie raz na 6 miesiecy przeprowadzac
kompleksowa konserwacje wszystkich urzgdzen posiadanych przez Zamawiajgcego.
Pierwsza konserwacja wszystkich urzgdzen musi zosta¢ wykonana nie dtuzej jak w ciggu
2 miesiecy od podpisania umowy. Wykonawca prowadzi karte sprzetu dla kazdego
urzadzania a wykonanie konserwacji jest potwierdzane na karcie prze Kierownika
danego sekretariatu wydzialu Ilub upowaznionego przez niego pracownika.
Konserwacja obejmuje:
a) catkowity demontaz drukarki, sprawdzenie drukarki pod wzgledem uszkodzeh
mechanicznych,
b) ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzenia,
c) odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz),
d) oczyszczenie uktadu skanowania drukarki majgcego bezposredni wptyw na jakosc
wydruku,
e) oczyszczenie uktadu napedowego drukarki,
f) oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),
g) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),
h) smarowanie elementdéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,
i) wymiane uszkodzonych czesci,
j) montaz oczyszczonych elementéw,
k) sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotoéw drukarki,
[) oczyszczenie obudowy drukarki,
m) wykonanie wydrukéw prébnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi,
n) wystawienie szczego6towej karty serwisowej, z poszczegdinymi punktami
wykonanego serwisu,
Naprawy polegajgce na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzgdzen,
wyniktych w czasie eksploatacji, obejmujg dostawe i wymiane czesci zamiennych, oraz
odbiodr i utylizacje zuzytych czesci.
Dostawa toneréw obejmuje:
a) dojazd i transport do siedziby Zamawiajgcego i jego jednostek,
b) wymiane oraz wykonanie regulacji urzgdzen w celu wykonania kopii nalezytej
(dobrej) jakosci,
c) odbior i utylizacje zuzytych materiatow eksploatacyjnych.
Czas reakcji serwisowej liczony od dnia telefonicznego lub mailowego zgtoszenia moze
wynosi¢ maksymalnie jeden dzien roboczy nastepujacy po dniu zgtoszenia.
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Czas naprawy nie moze by¢ diuzszy niz 24 godziny od momentu przystgpienia do jej
wykonywania,

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne, materiaty
eksploatacyjne byly najwyzszej jakosci i wolne od wad, a ich uzycie nie moze
powodowaé utraty gwarancji producenta urzgdzenia, ani tez uszkodzen, awarii
eksploatowanego sprzetu. W przypadku problemow z poprawnym wydrukiem (jesli dany
pracownik zgtosi co najmniej dwukrotnie ten sam problem) Wykonawca do wskazanych
urzadzen musi zamontowaé orientalne materiaty eksploatacyjne Ilub wymienié
urzadzenie na wlasne o nie gorszych parametrach (realizacja nizszego punktu musi
nastgpi¢ maksymalnie do 5 dni roboczych). Wykonawca bierze na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia sprzetu spowodowane uzywaniem zaoferowanych
materiatdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia drukarki,
powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych
oraz za dostarczone i wymienione czesci i materialy eksploatacyjne niezbedne do
sprawnego dziatania urzgdzenia, w sposob zapewniajgcy ciggtosé jego pracy.

W  przypadku niemoznosci dokonania naprawy urzadzenia, niezaleznego od
Wykonawcy (brak mozliwosci pozyskania czesci, zaniechanie produkcji, urzgdzenie
niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zuzycie, itp.) Wykonawca
przedstawi ekspertyze techniczng dotyczgcg stanu technicznego danego urzgadzenia
celem wycofania sprzetu z eksploatacji i po akceptacji Zamawiajgcego dostarczy
urzadzenie zastepcze na wlasny koszt w terminie do 5 dni roboczych.

II. Wymaganiatechniczne dla systemu

1.

2.
3.

Mozliwos¢ komunikacji agenta z urzgdzeniem drukujgcym za pomocg potagczen LAN

oraz USB w $rodowisku Windows.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

Zakres danych przesytanych od agentow zainstalowanych u Zamawiajgcego do

serwera Wykonawcy moze obejmowac tylko i wytgcznie informacje zwigzane ze stanem

pracy urzadzen drukujgcych. Niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informaciji

zwigzanych z trescig wydrukéw.

Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi by¢ szyfrowana.

Transmisja danych od agentow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze

standardowych algorytmow kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH,

TWOFISH, SERPENT).

Przypisanie przez Wykonawce poszczegolnych urzgdzen drukujgcych w podsystemie

raportowym do lokalizacji i osrodkow powstawania kosztéw zgodnie z wykazem

dostarczonym przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

System musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia

nowych urzadzen.

Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

1) prezentacje informacji o urzagdzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny,
lokalizacja, osrodek powstawania kosztéw;

2) generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz z mozliwoscig
podziatu na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk Kkolorowy i
monochromatyczny dla poszczegolnych urzgdzen Zamawiajgcego;



3) generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukoéw (stron) dla kazdego
urzadzenia z agregacjg wzgledem o$rodkow powstawania kosztéw;

4) eksport raportow drukowania do plikow CSV;

5) Ssledzenie zuzycia materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujgcych jak
réwniez mozliwos¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron.

9. Dostep do panelu systemu musi by¢ realizowany przez przegladarke WWW.

10. System musi umozliwia¢ obstuge SNMP v3.

11. Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalno$ci muszg zostac
spetnione przez jeden system zarzgdzania. Jeden rodzaj agenta musi byc¢
odpowiedzialny za skanowanie i komunikacje urzgdzen USB, LAN. Nie dopuszcza sie
mozliwosci instalacji wielu agentow.

12. Oprogramowanie zliczajgco-monitorujgce musi mie¢ mozliwos¢ odczytu zbieranych
informaciji z urzgdzen drukujgcych zamawiajgcego.

13. System musi dziata¢ z uprawnieniami konta Local Service — Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci aby agent miat szerokie uprawnienia Local System.

14. System musi powiadamia¢ uzytkownika/administratora o dziataniu aplikacji w tle —
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci braku powiadamiania
uzytkownika/administratora, gdy agent dziata w tle.

lll. Zdolnos¢ techniczna i zawodowa Wykonawcy

Potwierdzenie dysponowania personelem posiadajgcym nastepujgce kwalifikacje:

1. Poswiadczenie (referencje) wykonania minimum jednego wdrozenia ustugi
uruchomienia iutrzymania systemu kompleksowej obstugi urzgadzen drukujacych
minimum 50 urzgdzen.

2. Materiaty eksploatacyjne dostarczane przez wykonawce bedg tylko sprawdzonych
marek tj, Golden Line, Novo, Black Point lub oryginalne.

3. System musi posiadac¢ zezwolenie eksplantacji w jednostkach sgdowych wydane przez
Biuro Cyberbezpieczenstwa MS.

4. Wykonawca musi posiada¢é minimum jedng autoryzacje producenta urzadzen
drukujacych lub jego autoryzowanego przedstawiciela uprawnionego do wystawienia
autoryzacji serwisowej dla urzadzen objetych umowa.

IV. Termin realizacji zaméwienia

Umowa zawarta zostanie do 31 grudnia 2026 r. lub maksymalnie do wyczerpania wartosci
zamowienia.

V. Warunki ptatnosci

Termin ptatnosci faktury wynosi do 20 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1) posiadajg kompetencje i uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci
zawodowej



2.

2) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej nalezyte
wykonanie zamdwienia,

3) posiadajg zdolnosci techniczne i zawodowe,

4) nie pozostajg w sporze sgdowym z Zamawiajgcym oraz nie zostato wydane zadne
orzeczenie, z ktérego wynika, ze Zamawiajgcemu przystugujg roszczenia
odszkodowawcze w stosunku do Wykonawcy.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od ostatecznego terminu
sktadania ofert cenowych.

VIl. Wykaz dokumentéw wymaganych przez Zamawiajacego, ktéore musza dostarczyé¢
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wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu:

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej.

Formularz oferty - zatacznik nr 1

Wykaz urzgdzen drukujgcych - zatgcznik nr 2

Oswiadczenie Wykonawcy - zatgcznik nr 3

Zaakceptowany Projekt umowy - zatgcznik nr 4

Referencje potwierdzajgce wykonywanie ustugi utrzymania systemu kompleksowej
obstugi urzgdzen drukujgcych minimum 50 urzadzen.

Potwierdzenie dopuszczenia do uzytku w ramach sieci sgdu wydane przez Biuro
Cyberbezpieczenhstwa MS.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéra nie spetnia warunkéw udziatlu w
postepowaniu  na ustuge uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej obstugi
urzgdzen drukujgcych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji oprogramowania pod kgtem spetnienia
warunkow opisanych w zamdwieniu publicznym.

VIII. Kryteria wyboru ofert:

1. Oferty bedg oceniane wedtug nastepujgcych kryteriéw:

NAZWA KRYTERIUM WAGA KRYTERIUM (%)

CENA (koszt) 100

2. Kryterium cena oferty — ,C”: Maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium otrzyma

Wykonawca, ktéry zaproponuje najnizszg cene brutto za wykonanie catosci
zamoOwienia podang w Formularzu Oferty (zatgcznik nr 1, natomiast pozostali
Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktéw obliczong zgodnie z
ponizszym wzorem:

llo$¢ punktow oferty = C min / C oferty x 100

gdzie:
C min. — cena minimalna w zbiorze waznych ofert;
C oferty - cena oferty rozpatrywanej

Wykonawca winien wyliczy¢ cene w oparciu o Wykaz urzadzen drukujgcych, ktory
stanowi zatgcznik nr2. Cena musi zawiera¢ wszystkie podatki (VAT) oraz koszty




realizacji zaméwienia a w szczegolnosci serwis, dostawe materiatow eksploatacyjnych
koszty napraw urzgadzen drukujgcych, konserwacji i inne. Cena musi by¢ wyrazona w
ztotych polskich. Cena jednostkowa oraz cena oferty, winny by¢ liczone do dwéch
miejsc po przecinku.
4. Sposoéb obliczania liczby punktow
1) punkty wg podanego wzoru i zestawienia zostang wyliczone z doktadnoscig do
trzech miejsc po przecinku;

2) najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejszg oferte;

3) za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdéra otrzyma najwyzszg ilos¢
punktéw obliczonych z kryterium cena.

5. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ udzielenia przez
Wykonawce wyjasnien tresci ztozonej przez niego oferty

6. W ofercie nalezy poda¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust 2 ustawy z dnia 9

maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U z 2014 r., poz. 915) za

wykonanie przedmiotu zamowienia.

Cene nalezy poda¢ w ztotych polskich z doktadnoscig do trzech miejsc po przecinku.

Cene brutto oferty oblicza sie poprzez dodanie do ceny netto naleznego podatku VAT.

9. Do poréwnania ofert bedzie brana pod uwage cena brutto catosci przedmiotu
zamowienia podana w Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1)

10. Cena brutto oferowanego sprzetu winna zawiera¢ koszty dostawy (transport),
ubezpieczenia i wniesienia na miejsce przeznaczenia. Tak obliczong cene nalezy
wpisac¢ do formularza oferty (Zatgcznik nr 1).

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji z dwoma
Wykonawcami ktérzy przedstawig najkorzystniejsze oferty.
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IX. Forma ztozenia oferty.

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym — zatgcznik nr 1 wraz z wypetnionymi
zatgcznikami i wymaganymi dokumentami. Oferta i zatgczniki winne by¢ sporzgdzone w
jezyku polskim.

2. Oferte w formie pisemnej wraz z zatgcznikami, podpisang przez osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
7_stycznia 2026 roku do godz.: 09.00 na portalu przetargi@przemysl.so.gov.pl
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane przez Zamawiajgcego.

3. O wynikach postepowania Zamawiajgcy powiadomi Wykonawcéw przez umieszczenie
informacji na stronie https://przemysl.so.gov.pl.

4. Zapytania o wyjasnienie tresci Ogolnych Warunkéw Zaméwienia nalezy przekazaé
pisemnie do dnia 5 stycznia 2026 roku do godziny 15.00.

X. Udzielenie zaméwienia
1. Zamowienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane wyzej kryterium oceny ofert z uwzglednieniem
mozliwo$ci przeprowadzenia negocjacji.
2. Niezwiocznie po wyborze oferenta Zamawiajgcy zawiadomi opublikuje informacje na
stronie https://przemysl.so.gov.pl .
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Xl. Uniewaznienie postepowania

1.

2.

3.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, ktéra nie spetnia warunkow
udziatu w postepowaniu

O uniewaznieniu postepowania Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcéw, ktorzy ztozyli
oferty.

XIl. Istotne postanowienia umowy

Postanowienia umowy sg zawarte we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 4.

XIll. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

Do spraw nieuregulowanych w niniejszym opisie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego .

XI. Zalgczniki

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Formularz oferty

Aktualny odpis z rejestru (ewidenc;ji) dziatalnosci gospodarczej - zatgcznik nr 1
Wykaz urzgdzen drukujgcych - zatgcznik nr 2

Oswiadczenie Wykonawcy - zatgcznik nr 3

Projekt umowy - zatgcznik nr 4

Zatgcznik nr 6 kwestionariusz oceny podmiotu przetwarzajgcego.

Zatgcznik nr 7 umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania.

Zatagcznik nr 8 do ogtoszenia - oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania
wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgce ochronie bezpieczenhstwa narodowego.
Zatgcznik nr 9 klauzula informacyjna RODO

Marek Blama; Elektronicznie podpisany
przez Marek Blama;

Dyrektor SQdU Dyrektor Sadu
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